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Estimados
Socios:

Casi ha pasado otro afio y

el Hospital Aleman sigue

su marcha. Creemos que
nuestro esfuerzo por dar un mejor servicio a los
Socios del Plan Médico esta dando sus frutos.
La nueva Farmacia ha demostrado su agilidad
y funcionalidad con lo que habremos
solucionado un reclamo de larga data. Tanto
en el Laboratorio como en la Policlinica ya no
se ven esas colas y esperas larguisimas
gracias a los nuevos sistemas en uso, y
también los consultorios exclusivos para
Socios puestos en marcha hace poco, han
adecuado los turnos respondiendo de esta
forma a los reclamos por las demoras. En lo
que hace al Centro de Emergencias creo que
no se ha comprendido bien cémo funciona el
mismo y por ello hay quejas. Como bien lo dice
su nombre es para las emergencias. Por ello,
como lo indica el cartel que hay alli, en el
Triage se determina la urgencia del caso y,
lamentablemente es asi, el caso mas sencillo
debe esperar al mas agudo. Esto no impide
que busquemos en forma continua agilizar los
tramites internos.
Las obras de Juncal que parecian un suefo,
se estan terminando y la proxima inauguracion
de la nueva area de Traumatologia permitira no
solamente mejor atencion y comodidad, sino
que significara un gran desahogo.
Otra constante preocupacion de la Comision
Directiva es la capacitacion del personal en
todos sus niveles. Con ella se logra un
continuo perfeccionamiento del técnico en
enfermeria y el trato general con los Socios y
pacientes.
El acelerador lineal estaria en servicio a partir
de fines de diciembre y con ello habremos
dado otro paso gigantesco en el Instituto de
Oncologia, cuyo Hospital de Dia estara en
pleno funcionamiento en marzo del 2010,
duplicando su capacidad actual.
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El crecimiento de Sistemas es continuo. Ya no
se haran mas placas en radiologia, todo esta
digitalizado. La Historia Clinica sistematizada
es una realidad en la mayoria de los consultorios
médicos. Son muchos los proyectos en esta
areay su avance es firme.

En lo técnico seguimos siendo una Institucion
de punta y en lo médico la calidad es nuestra
normay guia.

Me resta sefialar que en diciembre el Plan
Médico cumplira treinta afios de existencia y
con paso firme sigue en crecimiento. Pueden
creernos que uno de los temas recurrentes es
buscar mejoras para Ustedes, los Socios, a fin
de que gocen cada vez de una mejor atencion
tal cual se lo merecen.

Espero haber podido darles un pantallazo de la
realidad que vive el Hospital Alemany el Plan
Médico, y aprovecho esta oportunidad para
invitarlos a que nos acompafien en el tradicional
brindis de fin de ano que realizamos para
nuestros pacientes que permanecen internados.
Se llevara a cabo en el jardin del Centro
Materno Infantil, el 22 de diciembre al mediodia.
Quiero agradecerles a todos los Socios del Plan
Médico que participaron directa o indirectamente
en la Fiesta de Gala y Recaudatoria de fondos
celebrada el 6 de noviembre pasado. La velada
fue un éxito, recaudandose $ 735.000.- que
representa la terminacion y puesta en
funcionamiento de un piso del Hospital de Dia
Oncolégico. Muchisimas gracias.

En nombre de la Comision Directiva,
Cuerpo Medico, de Enfermeria y del
personal en general del Hospital Aleman,
quiero hacerles llegar los mejores deseos
de Paz y Felicidad para estas Fiestas

y un muy prospero ano 2010,

Dr. Rodolfo F. Hess
PRESIDENTE



NUESTROS MEDICOS Y USTED

Dengue

¢ Qué es el dengue?

El dengue es una enfermedad viral
transmitida por la picadura de un tipo de
mosquito, el Aedes aegypti, que se cria en
el agua limpia acumulada en recipientes y
objetos en desuso.

No se transmite de una persona a otra ni
a través de objetos o leche materna.

¢ Cuéles son los sintomas

de la enfermedad?

e Fiebre, habitualmente acompanada de
dolor detras de los ojos, de cabeza,
muscular y de articulaciones

* Nauseas y vomitos

e Cansancio intenso

e Puntitos rojos en la piel, picazéon

e Sangrado de nariz y encias

El cuadro general es de una falsa gripe,
pero la persona no tiene resfrio ni
estornuda.

¢ Qué hacer frente a estos
sintomas”?

Acudir rapidamente al centro de salud mas
cercano.

Ante la presencia de estos sintomas es
importante no consumir aspirinas.

¢ Coémo evitar la transmision?
No existe una vacuna contra el dengue, la
Unica forma de prevencion es evitar la
picadura de mosquitos, ya sea utilizando
repelente e impidiendo la presencia del
mosquito transmisor en las viviendas y sus
cercanias.

Informes:

Dra. Cristina Freuler

Jefa del Servicio de Infectologia,
Inmunologia y Epidemiologia Hospitalaria
E-mail: cfreuler@hospitalaleman.com

PREVENCION

¢ Qué hacer para prevenir

el dengue?

e Evitar tener recipientes con agua
estancada limpia dentro y fuera de la casa.

e Renovar el agua de canaletas y recodos,
floreros y bebederos de animales al menos
cada 3 dias.

e Tapar los recipientes para almacenar
agua, como tanques o barriles.

e Colocar mosquiteros o telas metalicas
en las aberturas de las viviendas.

e Desechar objetos inservibles que estan
al aire libre, en los que se puede acumular
agua de lluvia: latas, botellas, neumaticos,
juguetes, etc.

¢ Coémo evitar las picaduras
del mosquito?

e Cologue mosquiteros en ventanas y
puertas.

e Utilice espirales, pastillas o repelentes
respetando las indicaciones de sus
etiquetas.

e Utilice ropa de colores claros, mangas
y pantalones largos al estar al aire libre.

e Proteja cunas y cochecitos de bebés
con mosquitero tipo tul.

¢ Qué es el descacharreo?

Se llama asf a la eliminacién de objetos
que pueden ser criaderos de mosquitos
transmisores del dengue.

Lo importante es que todos tenemos que:

® Mantener patios y jardines limpios y
desmalezados.

e Tapar tanques, depdsitos y recipientes
de recoleccion de agua.

e Colocar hacia abajo baldes, palanganas
y recipientes en desuso.

e Poner arena en portamacetas para que
absorba el agua de las plantas.

® No tirar residuos en calles o baldios.

® Mantener limpios desagues, canaletas
y rejillas.

e Tirar latas, botellas y neumaticos.

e Cambiar el agua de floreros y de
bebedores de animales cada 3 dias.

e Eliminar el agua de platos y portamacetas.

e Mantener la pileta de natacion vacia,
limpia o clorada.
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DEUTS ST CHE OPTIK OTROS PLANES
0% 20%
DE DESCUENTO DE DESCUENTO

El mejor servicio personalizado
en anteojos, lentes de contacto, protesis
y vision subnormal

SE APLICA UNICAMENTE UN DESCUENTO DEL 10% EN LENTES DESCARTABLES

AL LADO DEL HOSPITAL ALEMAN
CASA CENTRAL: Av. Pueyrredon 1706 - C1119ACN - Bs As - Tel.: (54 11) 4827-8600 - Fax (54 11) 4827-0615 y SUCURSALES

En el Siglo XXI, Siempre Innovando

MEDICAMENTOS

a domicllio*

*No incluye .‘ ..
medicacion con
cadena de frio

ENTREGUE LA RECETA EN
NUESTRA FARMACIA

O ENVIELA POR FAX O MAIL

(la retiramos al entregarle el pedido)

e Radio de entrega hasta 50 km.

e Solicitud de pedidos: por teléfono o
via e-mail

e Recepcion de recetas por fax y
retiro del original contra entrega de
medicacion

e Domicilio de entrega y destinatarios
autorizados a eleccion

e Flexibilidad en fechas y horarios fijos
de entrega

e Costo del envio basico
(hasta 1500 grs.):
$7.32 + IVA ($8.86)

INFORMES
Y PEDIDOS:

Tel.: 4827-7070

Fax: 4827-7000 int. 3014

Mail:
deliverypmha@hospitalaleman.com

Promocioén hasta el 31/12/09.
Un envio basico sin cargo por mes,
por grupo familiar.

Sea donante

voluntario.

SERVICIO DE HEMOTERAPIA:
Lunes a Viernes de 7 a 12 hs.

y Sabados de 7 a 10 hs.

INFORMESE SOBRE EL SEGURO DE SANGRE
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= Asistencia en paises limitrofes

Nuestros Socios gozan del servicio de Asistencia en Viaje en los paises limitrofes (Brasil,
Uruguay, Chile, Bolivia y Paraguay). En este caso, si se encuentra ante una urgencia médica,
Usted debera comunicarse para la coordinacion de su atencion con los siguientes teléfonos:

1. Desde Uruguay (02) 900-0358 / 903-1548
2. Desde el resto de los paises (0054-11) 5555-2000

La coordinacion le requirira detalles de su afeccion y los
datos que figuran en su credencial del Plan Médico.

TOPES ASISTENCIALES EN PAISES LIMITROFES

a) Asistencia Médica u$s 5.000.-
b) Odontologia u$s  200.-
c¢) Medicamentos u$s  300.-

Tenga en cuenta que el servicio contempla exclusivamente la atencién de urgencias que no
estén relacionadas con afecciones preexistentes a la fecha del inicio del viaje. La atencién
de este tipo de episodios sera por cuenta y a cargo del paciente. Las Condiciones Generales
del servicio se encuentran a su disposicion en las oficinas del Plan Médico.

= Asistencia en el interior del pais

Les recordamos a nuestros Socios la modalidad de uso de la Asistencia en Viaje en el
interior del pais. Si se encontrara ante la necesidad de atencion médica de urgencia durante
su viaje, Usted debera proceder de la siguiente manera:

1. Comuniquese con la Central Operativa, donde le autorizaran la atencion médica y le indi-

caran el lugar donde se realizara la misma. Puede llamar las 24 hs. a los siguientes teléfonos:

0-800-888-2747 s (011) 5555-2000

2. Si una grave emergencia imposibilitara el llamado previo, Usted podra recurrir al
servicio médico de urgencia mas proximo al lugar donde se encuentra.

En estos casos debera comunicarse indefectiblemente dentro de las 24 hs. de ocurrido
el episodio con la Central Operativa correspondiente.

TOPES DE COBERTURA

en la Republica Argentina a mas de 100 km. de la residencia habitual

a) Monto maximo global en caso de enfermedad o accidente Hasta $ 1.000.-
b) Medicamentos Hasta$ 300.-
¢) Odontologia Hasta$ 150.-

Para otros destinos
internacionales consulte sobre
productos exclusivos

para Socios del Plan Médico

en Assist-Card:

Tarjeta Classic Hospital Aleman
Tel.: 4827-7000 interno 2883

Sra. Laura Rossetti

Beneficios especiales para Socios del Plan Médico

4287-7000 interno 2883

SERVICIO ADICIONAL PARA SOCIOS PLAN MEDICO:

Todos los Socios del Plan Médico, podran recibir estas vacaciones informacion tanto del
estado de las rutas en la Argentina como de los centros hoteleros e informacion turistica
en general llamando al tel. 0-800-888-2747.
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José Hernandez 2369 - 1426 Capital Federal
Tel.: 4785-2700 / 4788-4178

DESAFIO ILVEM

ILVEM presenta este espacio para jugar
y ganar resolviendo problemas de su
carrera de Técnicas de estudio, Lectura
Veloz, Memoria, Oratoria e Inteligencia.

Consigna:

Respuestas: a concursos@ilvem.com
o por teléfono al 4821-5411

Resultados del desafio Plan Médico &
Ud. mes de Noviembre '09:

Consigna:

Un camion ingres6 a una ruta con el peso
justo admitido para que no se desmorone
el piso. El conductor no detuvo la marcha
y en la mitad del camino, al pasar por un
puente, un péajaro se posa en el techo del
camioén. El sobrepeso debid provocar una
tragedia, pero no ocurrio.

¢ Cual fue la causa?

Respuesta: El consumo de combustible.

Primer premio (media beca en un curso
de ILVEM): Ana Maria Zamborini

Segundo premio (a elegir entre
miniturismo, software, estética, cenas,
entradas a espectaculos):

Paule Decrop y Jaime Frastai
Premio general: todos los que
participaron se hicieron acreedores a
un demotest gratuito para medir su
rendimiento intelectual y el potencial
de desarrollo.

Informes sobre premios: Tel. 4821-5411

CURSOS RAPIDOS
DE ILVEM

dicta cursos presenciales,
e-Learning e In-Company de Lectura
veloz, memoria, métodos de estudio,
concentracion, oratoria, inteligencia,
disefio web y multimedia (Flash,
Dreamweaver, Premiere, Director);
disefio grafico (CorelDRAW, lllustrator,
Photoshop, QuarkXPress, 3D Studio
Max, AutoCAD); gestion comercial web
(e-Commerce, e-Mail Marketing);
Ofimatica (Office, Dactilografia,
Microsoft Project, Writer OpenOffice.org);
Programacion (Visual Basic, ASP.NET,
PHP) y sistemas (Windows, Linux, Redes).
Clases demostrativas gratuitas.
Descuentos para Socios del Plan
Médico del Hospital Aleman.

Informes:
Tels.: 4821-5411 / 4334-5403
www.ilvem.com - info@ilvem.com



